
Benefícios e Serviços 

2. A empresa adota a nova modalidade, denominada de Benefícios flexíveis 

( X) Sim – Como funciona? 

Existem benefícios de acordo com o salário de cada setor. Como há diferentes faixas salariais, 

cada uma pode escolher o pacote de benefícios que melhor satisfaça as suas necessidades. Por 

exemplo, para os supervisores, que ganham 80% a mais que os operadores de atendimento, os 

benefícios são diferentes e o desconto sobre o salário pode ser maior. Por outro lado, planos 

de saúde e lazer estão incorporados em todos os pacotes. 

3. O programa de Benefícios foi desenhado visando apoiar o recrutamento de pessoal 

como atração e fixar e reter talentos? 

(x ) Sim – Descrição 

A empresa possui diferenciais quanto ao programa de benefícios, como a ampla de 

divulgação de possibilidade de plano de carreira, benefícios flexíveis, parcerias com 

instituições educacionais, projetos de aperfeiçoamento na área de relação interpessoal. 

Estes planos são divulgados já na fase inicial do recrutamento.  

4. O Programa de Benefícios tem como objetivo reduzir a rotatividade e absenteísmo na 

organização? 

( x) Sim – Qual o cálculo utilizado? 

Sim. Temos um plano de carreira, onde o profissional pode prestar processos seletivos 

internos, para poder contemplar cargos superiores aos atuais. Estimando-se que a 

estagnação em um cargo causa a desmotivação, treinamentos de aperfeiçoamento de 

processos são constantemente aplicados, preparando-os para tais processos. 

 

5. O Programa de Benefícios tem como objetivo promover a qualidade de vida das 

pessoas? 

( x) Sim – Quais atividades? 

A área de Segurança do trabalho em parceria com o Médicos ocupacionais, elaboram 

atividades ergonômicas que são ministradas regularmente, visando o bem estar dos 

colaboradores. Ginástica laboral, podem ser feitas durante o atendimento, assim como 

questionários sobre ergonomia. Apoios para pés e punhos, cadeiras confortáveis e 

reguláveis, iluminação adequada são essenciais para o bom exercício das funções. A 

equipe de TI envia poup ups incentivando a ingestão de água alternação de headset 



entre os ouvidos em intervalos regulares. Placas estão espalhadas pelo exterior da 

empresa informando proibição ao fumo. Durante as pausas de descansos (10 min), os 

operadores podem descansar no jardim que a empresa possui, ou se divertir com 

sinuca, jogos de mesa, videogames entre outras atividades de recreação que pode ser 

feitas inclusive durante a jornada de trabalho. 

6. Os funcionários participam ou são envolvidos na elaboração ou nas decisões de 

propostas de Benefícios? 

(x ) Sim – Como funciona? 

São feitas pesquisas com funcionários de cargos chaves das diferentes áreas da 

organização, afim de identificar possíveis necessidades que os colaboradores estejam 

tendo. A partir daí são montados pacotes de benefícios flexíveis baseados nessas 

necessidades e lançados aos mesmos para escolha. O processo é fácil já que os 

benefícios estarão relacionados às necessidades identificadas. 

7. A empresa possui um programa de comunicação visando a satisfação e compreensão 

do plano e suas condições, enviando relatório de custos e avaliação dos funcionários, 

( x) Sim – Como funciona? 

Os murais espalhados em banheiros, refeitórios, centro de atendimento, recepção 

informam os benefícios os quais que a empresa já possui e os que podem ser agregados 

aos pacotes. A área de Recursos Humanos munida de informações dos funcionários e 

planilha com o custo de implantação dos pacotes, interage com os acionistas da 

empresa, pareando a visão RH versus Organização, possibilitando assim a implantação 

de novos pacotes. 

8. A empresa possui um Plano Fechado de Previdência Privada? 

(x ) Sim – Como funciona? 

Os salários são depositados em contas salário, e pode-se optar por 3 bancos. Estes 

bancos possuem uma parceria com a empresa, onde os colaboradores escolhem um 

valor de acordo do com a necessidade e o salário, que pode ser descontado e aplicado 

mensalmente, criando assim uma reserva financeira. 

 

Elabore um plano de ação para a empresa indicando sugestões para a política de 

benefícios e serviços adotados pela empresa. 



A Viva Voz comunicações é uma empresa consolidada no mercado atual. Apesar de 

ainda jovem, já possui uma vasta aceitação ao setor do qual está inserida. Visando a 

perpetuação do seu sucesso, o RH elaborou identificou uma oportunidade de melhoria. 

1. O nível de absenteísmo atualmente está acima do percentual estimado. A situação 

se acentua em épocas de festivas como natal e ano novo. Então além da folga 

concedida nos dias 25 e 01, precisamos conceder 1 folga extra para os dias que 

antecedem estas datas.  

Será feito da seguinte forma: 

 As folgas extras serão distribuídas entre as duas datas, para que o atendimento 

aos usuários não seja interrompido.  

 A gerência de Serviços Especializados irá folgar também no dia subsequente 

ao feriado; 

 As áreas de apoio irão trabalhar em escala de plantão, com apenas os 

funcionários essenciais ao controle de trafego de ligações e adoção de 

contingências em casos de quedas sistêmicas. Estes plantonistas irão revezar 

entre os dois feriados e folgarão 4 dias mais o dia do feriado. Serão dois dias 

antes e dois dias depois da data festiva. 

 As áreas administrativas terão 4 dias de folga mais o feriado e não irá trabalhar 

com escala de plantão. 

Desta forma o percentual de absenteísmo irá reduzir neste período. O plano será 

divulgado em vários meios da empresa. A área de comunicação irá elaborar uma 

maneira de fazer com que a informação seja disseminada para fora da empresa, 

atraindo assim, candidatos a procura de cargos.  

 

2. Para aumentar a motivação dos funcionários, foi elaborado um plano onde os 
funcionários poderão adquirir o produto de internet da iConnect para funcionários da 
Viva Voz Comunicações (VVC) pertencente à Viva Voz Comunicações S.A., de forma a 
proporcionar vantagens diferenciadas e maior conhecimento sobre o produto, 
comprometendo o funcionário com a divulgação positiva sobre o serviço.  

 APLICAÇÃO  

Destinada somente para funcionários efetivos da VVC, não contemplando 
aprendizes e estagiários.  

 CONCEITUAÇÃO  

Conjunto de pacotes Internet Banda Larga oferecido pela Conectados S.A., 
diferenciados pela velocidade de conexão. 

 



 

 

 

 


